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UCHWALA NR V1/31/2019

RADY GMINY KRZYZANOWICE
z dnia 30 kwietnia 2019 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie Gminy
Krzyzanowice

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o0 samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
22019 r. poz.506, zpdzn. zm.) oraz art. 19 ust. 314 ustawy zdnia7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 z pozn. zm.)

Rada Gminy Krzyzanowice
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Krzyzanowice
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.
§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa
Slaskiego

Przewodniczacy Rady Gminy

Brunon Chrzibek
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Zatacznik do uchwaty Nr V1/31/2019
Rady Gminy Krzyzanowice
z dnia 24 kwietnia 2019 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $cieko6w na terenie Gminy Krzyzanowice

Rozdzial 1.
Przepisy ogo6lne

§ 1. Regulamin okresla prawa iobowigzki przedsigbiorstw wodociagowo-kanalizacyjnych realizujacych
zbiorowe zaopatrzenie w wode oraz zbiorowe odprowadzanie $ciekOw na terenie Gminy Krzyzanowice oraz
odbiorcéw uslug wodociggowo-kanalizacyjnych §wiadczonych przez te przedsigbiorstwa wynikajace z ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U.
2018, poz. 1152 z poézn. zm.) zwanej w dalszej czgsci regulaminu Ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 2. Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne, zgodnie z przepisami ustawy, maja obowigzek
zapewnic:

1) zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do:

a) realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim cis$nieniem, zgodnym w szczegdlnosci
Z przepisami wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane

b) dostaw wody i odprowadzania $ciekow w sposob ciagty i niezawodny,

2) nalezytg jakos$¢ dostarczanej wody odpowiadajaca wymaganiom okreslony w przepisach wykonawczych
wydanych na podstawie art. 13 Ustawy,

3) odbior od odbiorcy ustug $ciekow, ktorych stan i sktad jest zgodny z art. 9 — 11 Ustawy,

4) spelnienie wymagan w zakresie jakosci ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, okreslonych w zezwoleniu na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow,

5) spetnienie warunkow wprowadzania ograniczen dostarczania wody w przypadku wystapienia jej niedoboru,
okreslonych w zezwoleniu, 0 ktorym mowa w pkt. 4,

6) regularng wewnetrzng kontrole jakosci wody,

7) dostarczenie odbiorcy ustug wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m®
na dobe i 6,0 m® rocznie,

8) przyjecie do posiadanej sieci kanalizacyjnej $ciekow wprowadzonych przez odbiorce ustug wiloSci
nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe i 6,0 m? rocznie,

9) dostawe wody pod cisnieniem minimum 0,1 MPa mierzonego u wlotu na zaworze za wodomierzem
glownym zainstalowanym na wodociggu glownym,

10) zainstalowanie i utrzymanie u odbiorcy ustug wodomierza gtéwnego.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 3. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy miedzy
przedsicbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ushug.

2. Podpisanie umowy z odbiorca ustug nastepuje po ztozeniu przez niegd wniosku o zawarcie umowy.
Umowa z osobami korzystajagcymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek
wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.



Dziennik Urzedowy Wojewodztwa Slaskiego -3- Poz. 3611

3. Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne udostepniajg w swoich siedzibach oraz na swoich stronach
internetowych wzory wnioskdw o zawarcie umowy. Wnioski powinny zawierac:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwg), numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza) oraz adres
zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chee zawrze¢ umowe,

3) os$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$é jest podiaczona do sieci wodociggowej danego
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody,

4) oswiadczenie, czy nieruchomo$é jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej danego przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej
oczyszczalni Sciekow,

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczonag wode,

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki bedg odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

4. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje
0 szczegdtowych warunkach zawierania uméw, w tym 0 koniecznos$ci przedstawienia przez odbiorcow ustug
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie
umow.

5. Umowa, o ktérej mowa wust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug
bedagcemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2017, poz. 683).

6. Na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, o ktorym mowa w ust. 2,
przedsicbiorstwo zawiera umowy z korzystajagcymi z lokali osobami, jezeli sg spelnione warunki okre$lone
w art. 6 ust. 6 Ustawy.

7. Zawarcie umowy, o ktorej mowa w ust. 1 powinno nastgpi¢ niezwlocznie, nie p6zniej niz 30 dni od
ztozenia kompletnego wniosku.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 4. Zasady rozliczen za =zaopatrzenie w wode iodprowadzanie Sciekow prowadzonych przez
przedsigbiorstwa z odbiorcami ustug sg nastgpujace:

1) rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode izbiorowe odprowadzenie $ciekéw dokonuja
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow,

2) ceny ustug, ktére nie sa objete w taryfach, o ktérych mowa w pkt. 1 przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjne ustalaja w cennikach, ktore udostepniaja na swojej stronie internetowej lub w siedzibie
przedsigbiorstwa,

3) ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gtéwnego,
a w przypadku jego braku w oparciu 0 przecietne normy zuzycia wody,

4) w przypadku zawarcia umow z uzytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych ilo$¢ dostarczonej
wody ustala si¢ na podstawie zainstalowanych tam wodomierzy zabudowanych na koszt odbiorcy ustug,

5) w przypadku awarii wodomierza gtéwnego lub jego uszkodzenia mechanicznego ilo$¢ dostarczonej wody
ustala si¢ woparciu 0 przecietne normy zuzycia, okreSlone w przepisach wykonawczych do
art. 27 ust. 3 ustawy. W przypadku mechanicznego uszkodzenia wodomierza odbiorca ustug bedzie
zobowigzany uisci¢ kwote wynikajaca z cennika, ktory przedsiebiorstwa udostepniajg na swojej stronie
internetowej lub w siedzibie przedsigbiorstwa.

6) ilos¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych,

7)w razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sie jako rowng ilosci
dostarczonej wody przez przedsigbiorstwa z uwzglednieniem poboru wody z innych zrodet rejestrowanych
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dodatkowym wodomierzem zabudowanym na koszt odbiorcy, zas w przypadku braku wodomierza
na innych zrédtach wody, wg norm zuzycia,

8) w rozliczeniach odprowadzanych $ciekow, ilosci bezpowrotnie zuzytej wody uwzglgdnia si¢ wylacznie
w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug,

9) dostawcy S$ciekow przemystowych zobowigzani sg do zainstalowania urzadzen pomiarowych, ktorych
wskazania beda podstawa rozliczania naleznosci za odprowadzone $cieki,

10) czgstotliwos¢  okresow  rozliczeniowych —okreSlaja  przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjne
W umowie 0 zaopatrzeniu w wode i odprowadzaniu $ciekow, przy czym jest to okres nie krotszy niz
1 miesigc i nie dluzszy niz 6 miesigcy.

Rozdziat 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 5. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sktada do danego przedsicbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wniosek 0 wydanie warunkéw przytaczenia.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera:
1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z wnioskodawca,
2) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
3) okreslenie wielko$ci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody,

4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow iich rodzaju, aw przypadku dostawcow
sciekow przemystowych, roéwniez jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz zastosowanych lub planowanych
do zastosowania urzgdzen podczyszczajacych,

5) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda lub, zktorej beda odprowadzane S$cieki,
W szczegolnosci okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania, a takze przeznaczenia.

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania $ciekow.

3. Przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjne okres$lajg warunki przytaczenia do sieci i przekazujg je
wnioskodawcy, nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania prawidlowo wypelnionego wniosku,
0 ktorym mowa w ust. 1. W razie braku warunkéw podlaczenia nieruchomosci do sieci przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 30 dni od dnia otrzymania wniosku, 0 ktorym mowa w ust. 1 informuja
0 tym podmiot ubiegajacy si¢ o podiaczenie.

4. Warunki, o ktorych mowa w ust. 3, okre$lajg co najmnie;j:

1) miejsce isposob przytaczenia nieruchomosci do sieci, wtym miejsce zainstalowania wodomierza
gléwnego lub urzadzenia pomiarowego,

2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

3) maksymalng ilo$¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosé,

4) informacje orodzaju izawartosci dokumentow, jakie powinien przedtozy¢ podmiot ubiegajacy sie
0 przytaczenie do sieci w celu realizacji przytacza,

5) okres waznos$ci wydanych warunkéw przytgczenia, ktory nie moze by¢ krotszy niz 2 lata.

5. Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne prowadzg rejestry odmoéw przylaczenia do sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej, wydanych w danym roku iw terminie do 31 marca nast¢pnego roku
przekazuja gminie oraz organowi regulacyjnemu.
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Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 6. 1. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych wyznaczaja realizowane przez przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjne wieloletnie plany rozwoju i modernizacji sieci iurzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych uchwalone przez rad¢ gminy, a dostep do ustug przedsigbiorstw wyznaczaja techniczne
mozliwosci istniejacych urzadzen, tj.: ich stan techniczny, przepustowos¢, zdolnos¢ produkcyjna i lokalizacja
nieruchomosci wzgledem sieci.

2. Wieloletnie plany, o ktérych mowa w ust. 1, z wytaczeniem przypadku, 0 ktérym mowa w art. 21 ust. 7
Ustawy, przedsigbiorstwa udostepniaja na swojej stronie internetowej lub w siedzibie przedsigbiorstwa.

3. Podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej oraz odbiorcy ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych mogg uzyska¢ informacje dotyczace dostgpnosci tych ustug:

1) w Urzedzie Gminy Krzyzanowice, ktory udostepnia nieodptatnie wglad:

a) w studium uwarunkowan i kierunkdw zagospodarowania przestrzennego,
b) w miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
) w regulamin $wiadczenia ustug.

2) w przedsigbiorstwach wodociggowo-kanalizacyjnych udostgpniajacych nieodptatnie wglad:
a) w wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
b) w plany inwestycyjne,

) w regulamin $wiadczenia ustug.
4. Przy projektowaniu przylacza uwzglednicé:

1) prowadzenie przytacza najkrotszg trasa.

2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu min
15%,

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 7. 1. Przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjne dokonuja sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przytaczenia oraz dokumentacja przytacza na podstawie zgloszenia odbiorcy.

2. Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory czgsciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy
udziale stron lub ich umocowanych przedstawicieli.

3. Odbior prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czgsciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przytaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem
(zasypaniem).

4. Sposob i forme zgloszenia do odbioru czg$ciowego oraz protokotu odbioru czgsciowego okreslaja
Przedsigbiorstwa. Wyniki odbioru czg$ciowego sa potwierdzane przez strony w stosownych protokotach.

5. Protokot odbioru technicznego przytgcza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) dane identyfikujace inwestora i adres przylacza,
2) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dtugos¢, elementy uzbrojenia),
3) rodzaj odprowadzanych $ciekéw dla przytacza kanalizacyjnego,
4) sktad i podpisy cztonkdéw komisji dokonujacej odbioru,

5) ewentualne uwagi dotyczace roznic pomiedzy projektem a realizacja przytacza.
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6. Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowigzany jest wykonaé operat geodezyjny, w zakresie
wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo Budowlane
(tj. Dz.U. 22018 r., poz. 1202), w dwoch egzemplarzach, z ktorych jeden dostarczy do przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego urzedu zajmujgcego si¢ aktualizacjg dokumentacji
geodezyjnej.

7.Po zgloszeniu przez przedstawiciela Odbiorcy gotowosci do odbioru technicznego wykonanego
przytacza w sposob okre§lony przez Przedsigbiorstwo, Przedsigbiorstwo uzgadnia jego termin, jednakze
nie pozniej niz 14 dni po dacie zgtoszenia.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 8. W przypadku niedotrzymania ciagtosci $wiadczonych przez przedsicbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsi¢biorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

1) poinformowa¢ niezwtocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach na swojej stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazac, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktow, na swoje;j
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

3) o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia cigglo$ci $wiadczenia ushug
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujgc przewidywany czas przywrdcenia cigglosci
swiadczonych ustug.

§9.1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjne informujg odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwg w swiadczeniu ustug.

2. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej
jakosci przedsigbiorstwa informuja odbiorcow w sposdb zwyczajowo przyjety, tj. poprzez wywieszenie
ogloszen co najmniej na 2 dni przed planowanym terminem.

3.W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, niezaleznie od przyczyny,
przedsigbiorstwa zapewniaja zastepczy punkt poboru wody zlokalizowany na obszarze ich dziatalnosci
i informuja odbiorcow o jego lokalizacji poprzez wywieszenie ogloszen oraz informacje zamieszczong na
swojej stronie internetowej oraz stronie gminy.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 10. Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane sg do wyznaczenia osoby lub 0s6b
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow ustug oraz podmiotow ubiegajacych sig

o przytaczenie do sieci, w tym informowanie ich 0 obowiazujacych przepisach oraz wynikajacych z nich
prawach iobowiazkach, atakze przyjmowania reklamacji, jak rowniez o szczegdtowych warunkach
zawierania umow, w tym o koniecznosci przedstawiania dokumentéw umozliwiajagcych podpisanie umowy
oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 11. Przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjne zapewniajg, aby informacje zawierajgce co najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacii,

2) dane umozliwiajace kontakt,
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3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji, byly udostepnione w ich siedzibach oraz na
ich stronach internetowych.

§ 12. Przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjne zapewniaja, aby w ich siedzibach lub na ich stronach
internetowych udostepnione byty nastgpujace:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawczymi,

2) informacje dotyczace:

a) szczegbtowych warunkach zawierania uméw, wtym o0 koniecznosci przedstawienia dokumentéw
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjnej,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawg, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy 0 zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie Scickow przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne

- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego lub odmowy przylaczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 13. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo wnoszenia do
przedsigbiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez nie ustug, w tym
W szczegolnosci wysokosci oplat za takie ushugi wynikajacych z udokumentowanego bledu pomiarowego
przyrzadéw pomiarowych niezaleznie od ich wlasnosci.

2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, moga by¢ sktadane w formie ustnej, telefonicznej, e-mailem,
pisemnie.

3. Reklamacje powinny zawierac:
1) imi¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamacji,
3) uzasadnienie,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacje.

4. Odbiorca ustug lub podmiot wnoszacy reklamacj¢ zobowigzany jest do informowania przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego o zmianie danych, w szczegdlno$ci o zmianie adresu zamieszkania lub adresu
do korespondenciji.

5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
0 sposobie zalatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawa, spraw spornych w terminie 30 dni
od daty jej wpltywu w formie pisemnej z zastrzezeniem ust.6, chyba ze podmiot zgtaszajacy reklamacj¢ wskaze
inny sposob kontaktu.

6. W przypadku nieudostepnienia nieruchomosci przez Odbiorce w celach niezbednych do rozpatrzenia
reklamacji (np. sprawdzenia stanu wodomierza), bieg terminu rozstrzygnigcia reklamacji wstrzymuje sig.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 14. Woda do celéw przeciwpozarowych jest udostepniana gminie zurzadzen wodociggowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo, a w szczegolnosci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na
sieci wodociggowe;.

§ 15. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadaja wytacznie jednostki strazy pozarne;.
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§ 16. 1. Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru okre$la
pisemna informacja sktadana kwartalnie Gminie Krzyzanowice 1 przedsigbiorstwom  wodociggowo-
kanalizacyjnym przez komendanta strazy pozarnej w terminie do 15-go dnia nast¢pnego kwartatu.

2. Informacja, o ktéorej mowa wust.l stanowi podstawe do rozliczen za pobrang wodg¢ pomigdzy
przedsigbiorstwami wodociaggowo-kanalizacyjnymi a Gming Krzyzanowice.

Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe

§ 17. Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane sa do bezptatnego udostgpnienia
niniejszego regulaminu odbiorcom ustug na kazde ich zadanie.
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